[e-Shop] User Manual for the E-Parking Permit
Portal of the Roads Authority of the City of
Krakow (ZDMK)

This manual guides you step by step through the entire process of purchasing parking permits
in the Paid Parking Zone (SPP) in Krakow via the online portal.

1. New account registration and login

1.1. Creating a user account

e Toregister, go to the login screen and click the link "Nie masz konta? Zatéz je tutaj”
under the main form or select "Utwérz konto" in the Twoje konto section in the page
footer.
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e Complete the registration form: enter a current email address (login ID) and define a
secure password.

e Select the required formal consents and accept the Regulamin e-sklepu.

e Open your mailbox and click the unique activation link sent automatically by the system
to unlock the profile.

1.2. Logging in to the system



e On the portal home page, click the "Zaloguj sie" button in the upper-right corner.

Enter your authentication details in the email and password fields.

e Tip: Use the "POKAZ" button on the right side of the password field to visually verify the
entered character string.

e Confirm the operation by clicking the orange "ZALOGUJ SIE" button.

If you lose your access details, use the "Nie pamietasz hasta?" link.

e After successful authorization, the page header will display the user's first and last
name, the notification icon, and the Wyloguj sie button.
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2. Selecting and configuring a permit

2.1. Selecting the permit type (Home page)

e After entering the home page, verify the current information notice (including rules for
charging fees in subzone A on selected Sundays).
e Select one of the 7 dedicated product tiles:
o Abonament O ogélnodostepny
Abonament KR mieszkanca
Abonament M mikroprzedsiebiorcy
Abonament A administratora
Abonament | instytucji
Abonament N dla os6b niepetnosprawnych
Abonament DOA dziatacza opozycji antykomunistycznej

O O O 0O O O

2.2. Selecting the subzone

After logging in and selecting “OGOLNODOSTEPNY TYPU ,0” from the main menu, the
system displays an interactive map dividing Krakow's Paid Parking Zone into sectors. The area
in which the permit is to be valid can be selected in two ways:
e By clicking one of the tiles on the left side of the screen:
o PODSTREFA ,,A” (red)
o PODSTREFA ,,B” (blue)
o PODSTREFA ,,C” (green)
o CALY OBSZAR STREFY: A+B+C (multicolor gradient)
e By clicking the selected sector directly on the graphic map.
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2.3. Permit parameter form

Opening the details of the selected zone launches a configuration form (e.g., for Abonament
postojowy typu ,O” Podstrefa A (1 dzien) priced at PLN 55.00). The user must complete the text
fields:

e llos¢ dni: set to 1 by default, with the option to change the value.

e Data rozpoczecia abonamentu: select the appropriate date from the calendar.

e Data zakonczenia abonamentu: filled in automatically.

e Numer rejestracyjny: the vehicle registration number for which the permit will be issued.
e Zgoda regulaminowa: mandatory selection of the ,Akceptuje requlamin” checkbox.
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3. Cart management

3.1. Confirmation view after adding to the cart

When the data has been entered correctly, a modal window with a green checkmark and the
heading “Produkt dodany poprawnie do Twojego koszyka” appears above the form. It contains a
summary of the entered parameters:

e Tariff name and price
e Quantity and exact validity period from/to
e Entered registration number
e Total gross amount of products in the cart
From this window, the user can select the gray “KONTYNUUJ ZAKUPY” button or the orange

“PRZEJDZ DO REALIZACJI ZAMOWIENIA” button.

3.2. Main cart view

In the cart view, the system presents a list of all permits prepared for purchase. To continue,
select the “PRZEJDZ DO REALIZACJI ZAMOWIENIA” button or return to the shop using the
“Kontynuuj zakupy” link.
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KOSZYK
Razem (brutto) 55,00 zt
Abonament postojowy typu . 0" Podstrefa A (1 dziefi) [ ]
Abonament o 55,00 z¢
:,‘.""::‘j""‘i"" Cena detaliczna: 55,00 zt
" llosc:1
nne od 2026-05-21 do 2026-05-21

nr rejestracyjny: TEST3

< Kontynuuj zakupy

4. Checkout process - transaction steps

The portal checkout process is divided into 4 sections that expand sequentially:

e Step 1: DANE OSOBOWE: The first section verifies the identity of the logged-in user
(marked with a green approval symbol after login).

e Step 2: RODZAJ ADRESU: The user specifies the nature of the purchase by selecting
one of two options via a radio button: “Osoba fizyczna” (Individual) or “Firma” (Company),
and then clicks the “DALEJ” button.
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- DANE OSOBOWE 7 edytyj Liczba produkttw: 1
pokaz szczegoty A~
o RODZAJ ADRESU -
1
Wymagany rodzaj adresu procesowania zamowienia :C 2026-05-21 55,0024
Osoba fizyczna 0 2026-05-21
S TEST3
N Produkty 55,00 2¢
;) ADRESY Razem (brutto) 55,00 z¢

PLATNOSC

e Step 3: ADRESY: In this step, address data is selected. The system displays the saved
address file containing detailed information: the customer's first and last name, company
name (if applicable), full address (city, postal code, street, apartment number), country,
telephone number, PESEL number, and date of birth. The user can edit or delete an
address, add a new one using the “+ dodaj nowy adres” link, and confirm the selection
with the “DALEJ” button.
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~  DANE OSOBOWE # edytuj Liczba produktow: 1
pokaz szczegoty
~ RODZAJ ADRESU (OSOBA FIZYCZNA) ey El
«a
e ADRESY 0d2026-05-21 5500zt
d02026-05-21
TESTS
ADRES_TEST_1 _— —
Klient: Michal Wolski ty .00z
Firma: TEST
NIP:
Miasto: 54-242 WROCEAW
E(I;iﬁ:l::JzELENIAm-HS Razem (brutto) 55,00 z¢
Kraj: Pols

ka
Telefon: 123123123
Pesel:
Data urodzenia: 1967-03-23

FEdytuj gUsun

+dodajnowy adres

Step 4: PLATNOSC:
Select the payment method:

o Platnos$é przelewem bankowym (Bank transfer payment).
o Autopay Szybka ptatnos¢ (Quick payment)
After selection, click the active orange “OPLAC” button. If Autopay was selected

beforehand, the user will be redirected to an external payment gateway to authorize the
transaction.
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5. Order confirmation and fulfillment

After the request is processed successfully, the system displays the summary screen “TWOJE

ZAMOWIENIE ZOSTALO POTWIERDZONE”.

5.1. Statuses and transaction verification

e System message: The portal informs the user that a confirmation email has been sent

and that the order status has changed to awaiting payment posting.

e Order details: The final screen shows a unique order number (e.g., LVFPTUBIR) and

the selected payment method.
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~~ TWOJE ZAMOWIENIE ZOSTALO POTWIERDZONE
WiadomosE e-mall zostata wystana do Cleble na adres
Oczekujemy na ptatnosc. Jezell z jakichs przyczyn zostata przez Cleble przerwana - zlec jg ponownle.

Status Twojego zamowlenia: Oczekiwanie na zaksiggowanlie pratnoscl

ZAMOWIONE PRODUKTY CENA ILOSC RAZEM
JEDNOSTKOWA PRODUKTY:
Abonament postojowy typu .O” Podstrefa 56,00 z+ 1 55,00 z4
ik A (1 dzien)
el TESTS
i od 2026-07-21 do 2026-07-21
i
Produkty 55,00z
RAZEM (BRUTTO) 55,00 z¢
SZCZEGOLY ZAMOWIENIA:

Numer zamowienia: LVFPTUBIR
Metoda ptatnosci: Piatnosci elektroniczne

Twoje Zamowlienie na krakow_prezentacja jest gotowe.
Prosimy przestac plenigdze na konto:

Kwota 55,00zt

do Gmina Miejska Krakow - Zarzgd Drog Miasta Krakowa
MNumer rachunku bankowego T A LY L

do banku Polska

Prosze podac swoj numer zamowienia LVFPTUBIR w opisie przelewu bankowego.
Wystalismy C1te informacije rowniez przez e-mail

After purchase registration, the system sends automatic notifications from
noreply.spp@zdmk.pl:

e “Potwierdzenie zamowienia” message: The email subject is Potwierdzenie
zamowienia. The body contains the heading “SZCZEGOLY ZAMOWIENIA
[INUMER_ZAMOWIENIAJ", the date and exact time of submitting the request, and an
assortment table (permit description, quantity, from/to time frame, assigned vehicle, and

financial summary showing the amount paid).



@ ABONAMENTY

SKLEP INTERNETOWY

SZCZEGOLY ZAMOWIENIA LVFPTUBIR

Zamowienie zioZone dnia 2026-05-21 16:06:10.

Abonament

postojowy typu

0" Podstrefa A Liczba dni: od: 2026-07-21

(1 dzier) 1 do: 2026-07-21 LlEE 5500z 0002
Rodzaj:

ogdlnodostepny

Razem:

55,00 zt 0,00z

MoZesz sprawdzié swoje zamdwienie w "Historii zamdwien™ - sekcji swojego konta klikajac "Moje konto™ na naszej
stronie.

Wiadomos$c zostata wygenerowana automatycznie, prosimy na nig nie odpowiadsac.
krakow _prezentacia

e “Szczegbly platnosci” message: The email subject is Szczegdty ptatnoéci. It serves as

instructions for making a manual transfer and contains the heading “ZAMOWIENIE
[NUMER] - OCZEKIWANIE NA PRZELEW?”, the amount, the full name of the account

holder (ZDMK), and the individual account number, together with a reminder that account
numbers are unique.



(KLEP INTERNETowY

WYBRALES PLATNOSC PRZELEWEM
Oto dane bankowe do przelewu:

Kwota: 55,00 zt

Wiasciciel konta: Gmina Migjska Krakow - Zarzad Drog Miasta Krakowa
Numer konta:

Kazde zamdwienie ma inny numer konta bankowego!

Mozesz sprawdzic swoje zamowienie | pobrac proforme z "Historia zamowien™ - sekcji swojego konta Klikajac
"Moje konto" na naszej stronie.

Wiadomoéc zostafa wygenerowana automatycznie, presimy na nig nie edpowiadac.
krakow_prezentacja

6. Account management panel and Order history

6.1. Navigation in the user panel

The user can manage their profile through the “Twoje konto” menu. This section consists of five
main navigation tiles: INFORMACJE (Information), ADRESY (Addresses), HISTORIA |
SZCZEGOLY ZAMOWIENIA (Order History and Details), USUN KONTO (Delete Account) i
NUMERY REJESTRACYJNE (Registration Numbers).
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Twoje konto
INFORMACJE ADRESY HISTORIA | SZCZE ¥ ZAMOWIEN
USUN KONTO NUMERY REJESTRACYJNE

6.2. Order history

After selecting the “Historia i szczegéty zamowien” link, the system displays a list of all requests
submitted since the account was created.
Each row includes a “Szczegéty” link leading to the full specification for the selected item.

VAMENT, STRONAGEOWNA REGULAMIN KONTAKT ~FAQ
Stronagtowna / Twoje konto /
Historia zamoéwief
Ponizej wySwietlone s3 wszystkie Twoje zamdwienia, ztozone przez Ciebie od momentu utworzenia konta.
Numer Cena
zamowienia Data koncowa Ptatnosc WySwietlany
LVFPTUBIR 2026-05-21 55,00z Ptatnosci elektroniczne Sn@gﬁy
. 2026-05-07 55,002t  Szybka platnosé elektroniczna Szczegaty
" 2026-05-07 0002t Brak Piatnosé niewymagana Szczegaty
- ] 2026-05-07 0.00z¢  Brak PiatnosE niewymagana Oczekiwanie na weryfikacjg Szczegoty
L ] 2026-03-05 45,002t Szybkaplatnosé elektroniczna Szczegaty
- 2026-01-29 300,00zt Platnosci elektroniczne
R e 2026-01-29 90,007+  Tradycyjny przelew bankowy Szczegoty
L 2026-01-26 150,007+  Drak Woczekinaniuna Szczegéty
weryfikacjg.
= . 2026-01-26 3000078  Szybkaplatnost elektroniczna Szczegaty
S 2026-01-26 55,002t  Tradycyjny przelew bankowy Szczegaty




6.3. Specific order details view

Clicking the “Szczegoty” button takes the user to the full summary of the selected order. If the
current status has changed to “Ptatnos¢ przyjeta”, the permit is activated and the Potwierdzenie
wydania abonamentu (Permit Issue Confirmation) section appears, allowing the confirmation file
to be downloaded in PDF format.
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Strona giowna | Twoje konto |

Szczegoty zambowienia

Numer zamowlenia LMFPFTUBIR - ziozonego dnla 2026-05-21
Metoda ptatnodcl Platnoscl elektroniczne

Obacny $tatus OCZekIWane Na Zaksiggowanie piatnoscl

Adres do faktury sp=s 5 === Szczegdly ptatnosci

gy - - S
S Twoje zamdwienie na krakow_prezentacja jest gotowe
Prosimy przestac pienigdze na konto:

Kwota 55,00 7%
| _ N ] L]
do Gmina Migjska Krakiw - Zarzgd
1= Dwog Miasta Krakowa
[ Numer rachunku = Y
bankowego
do banku Poiska

Proszg podat swdj numer zamowienia LVFPTUBIR w opisie

Akcje
Produkt HosE Cena jednostiowa Cena koncowa
Abonament postojowy typu . 0" PodsireTa A (1 dzlefi) 1 55,00 zt 55,00zt
Indeks: 1

od 2026-07-21do 2026-07-21

Produkty 55,00zt

Razem 55,00zt

Potwierdzenie wydania abonamentu

Whudwiaet] Pobicrz
Wyswietl Hobierz
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